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SWIATECZNE SPOTKANIA
FIRMOWE TO NAJLEPSZA
OKAZJA DO INTEGRACJI

ZESPOLU

Firmowe eventy Swigteczne, organizowane w cieptej, nieoficjalnej atmo-
sferze, sprzyjajg budowaniu relacji i motywowaniu do pracy. To dobry
moment na podsumowanie osiggniec i podziekowanie za zaangazowanie.

Agnieszka Bednarczyk

W Polsce Wigilia jest okazjg do refleks;ji,
spotkan w gronie rodziny, przyjaciot, ale
takze podsumowan oraz integracji. Kojarzy
sie z milym spotkaniem przy choince, pel-
nym cieplych zyczen, albo wesota zabawa

z tradycyjnym positkiem, prezentami czy
nagrodami. Wszystko to w niezwykltym
$wigtecznym klimacie. Docelowo to istotny
czynnik, pomagajacy w budowaniu solid-
nych podstaw i rozwoju kazdej firmy.

Komunikacja wewnetrzna
Komunikacja wewnetrzna jest niezwykle
waznym narzedziem budowania kultury
organizacji i przeciwdziatania kryzysom
wewnetrznym. Teoretycy i praktycy PR
zgodnie twierdza, ze komunikacja wew-
natrz powinna by¢ fundamentem wszyst-
kich innych dziatan public relations. Jezeli
chcemy prowadzié¢ sukcesywng relacje
z otoczeniem, musimy najpierw zadbaé
o whasciwy i szybki przeptyw informacji
wewnatrz firmy. Srodowisko wewnetrzne
przedsiebiorstwa to najwieksza sita firmy,
to twarze prezentujgce instytucje, w ktorej
sg zatrudnieni. Pracownicy sg najbardziej
wiarygodnymi ambasadorami marki. Ich
rekomendacje pozwalajg na zyskanie
w oczach potencjalnych klientéw i przyczy-
niajg sie do tego, ze ,,na zewnatrz” srodo-
wiska pracowniczego wyplywa informacja
o rzetelnej, solidnej i wewnetrznie spojnej
firmie.

Istnieje wiele mozliwosci usprawnienia
wewnetrznej komunikacji w firmie. Naj-
czesciej stosowane to tablice informacyjne,
wortale pracownicze, mailingi wystane
do wszystkich pracownikéw. Pracownikow
najbardziej integruja jednak imprezy fir-
mowe. Swieta Bozego Narodzenia i organi-
zowane z tej okazji eventy naleza do tych,
ktére maja najwigksza moc zblizania ludzi,

tagodzenia konfliktéw, budowania dobrych
relacji i silnych zespotow.

Wielu przedsiebiorcow uwaza, ze
do sprawnego funkcjonowania firmy i stwo-
rzenia dobrego wizerunku marki, potrzebne
sa jedynie odpowiednie dziatania
marketingowo-reklamowe. Wewnetrzne
zycie przedsiebiorstwa schodzi na dalszy
plan. Tymczasem, aby realizowac jak naj-
wigksze zaméwienia i jak najlepiej sprostac
oczekiwaniom klientow, potrzebna jest
fachowa i solidna komunikacja wewnatrz
firmy. Sporo firm nie docenia wagi dziatan
wewnetrznego public relations, uwazajac je
za catkowicie zbedne. Tymczasem pracow-
nicy danej firmy moga przyczynié si¢ do jej
powaznego kryzysu wizerunkowego. Wed-
tug badan przeprowadzonych przez Har-
vard Business School - ponad 70 proc. kry-
zyséw medialnych jest powodowanych
przez obecnych badz bytych pracownikéw.
Pochylenie sie nad ideg budowania relacji
wewnatrz firmy to krok do stworzenia
sprawnie funkcjonujacego zespotu, pracuja-
cego w dobrej atmosferze przez caly rok.

Przepis na udany event
Na udang impreze swigteczng nie ma szab-
lonu. Przed przystgpieniem do planowania
organizacji tego typu dziatan nalezy doko-
naé odpowiedniego researchu, czyli zapo-
zna¢ sie z kulturg organizacyjng firmy, jej
strukturg, potrzebami. Dopiero po analizie
biezacej sytuacji mozna przystapi¢ do two-
rzenia planu i scenariusza $wigtecznego
kameralnego spotkania lub duzej, hucznej
imprezy.

Warto jednak przemysle¢ wybér miejsca,
aby sprzyjato ono budowaniu cieplejszych
relacji i byto dobra okazja do podziekowania
za wkiad pracy. Spotkania z pracownikami
sa standardowo organizowane albo w miej-
scu pracy, albo w wynajetych salach restau-
racyjnych, hotelowych czy konferencyjnych.
To zalezy od struktury i wielkosci danego
przedsiebiorcy. Najczesciej przebieg impre-

zy jest schematyczny i zawiera przeméwie-
nia kadry kierowniczej, prezentacje wyni-
kéw badz nowych produktéw, positek i cza-
sami krotka cze$é artystyczng. Zbudowanie
przyjaznego i Swigtecznego nastroju wyma-
ga czegos wiecej niz kolacja w prostym,
neutralnym miejscu. Warto poszukaé lokali-
zacji, ktora poza dobrym menu, milg obstu-
ga, zaoferuje takze stosowna atmosfere oraz
dogodna logistyke.

Bardzo waznym aspektem udanego
eventu jest dobrze przygotowany scenariusz
irzetelna, profesjonalna realizacja. Udany
$wigteczny event to nie tylko zabawa, ale
takze $wiadome tworzenie procesu grupo-
wego, majgcego na celu polepszenie inte-
rakcji cztonkéw zespotu. Czesto swigteczno-
noworoczna okazja taczy sie z waznym dla
firm momentem wyréznienia najlepszych
pracownikéw, podziekowar kierowanych
w strone kontrahentéw czy klientéw, podsu-
mowari oraz nakreslania planow i zadan
na kolejnych dwanascie miesiecy. Spotkania
te przyjmujg rézng forme i nie jest to jedy-
nie kwestig budzetu, ale przede wszystkim
specyfiki organizujacych je instytucji, relacji
- formalnych i nieformalnych - jakie panuja
wsrdd zaproszonych gosci. Dobry organiza-
tor zawsze doktada wszelkich staran, by
wigilijne spotkanie pozostalo w pamieci
uczestnikéw na dtuzej. Kameralne spotka-
nia przygotowywane w biurze z pewnoscig
ustepuja pola profesjonalnie przygotowa-
nym eventom, organizowanym w hotelach,
restauracjach czy teatrach.

Komu zlecié organizacje imprezy?
Pracodawcy czesto zadaja pytania: ,,Czy zle-
ci¢ organizacje eventu agencji?”, ,,Czym roz-
nig sie takie dziatania od naszych?”. Wyspe-
cjalizowane agencje zajmujace si¢ komuni-
kacja i organizacja eventéw zdobywaja lata-
mi wiedze i do$wiadczenie z tego zakresu.
Sa w stanie przewidzieé, co bedzie wazne
przy planowaniu i realizacji okreslonego
wydarzenia.

Wieloletnia praktyka uczy, ze organizacja,
nawet tych ,,najprostszych” eventow czy
imprez, moze by¢ wielkim wyzwaniem i nie-
sie za soba pewne zagrozenia. Bardzo tatwo
o popelnienie btedu czy nietaktu. Odpowied-
ni termin, miejsce, czas spotkania i lista jego
uczestnikéw. Czy zapraszamy kadre zarza-
dzajgca i pracownikéw, czy rodziny z dzieé-
mi, czy partneréw i kontrahentéw. Narzuco-
ny luzny klimat spotkania moze dla niektd-
rych by¢ bardziej paralizujacy niz formalne
spotkanie twarza w twarz z prezesem. Prob-
lematyczne moze okazac si¢ nawet symbo-
liczne dzielenie optatkiem, bowiem nie wszy-
scy pracownicy sg skorzy do sktadania sobie
zyczen czy wymieniania przyjacielskich usci-
skow w obecnosci innych.

Agencje eventowe biora pod uwage
wszystkie aspekty, przygotowujac plan dzia-
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tania. Podstawg udanego eventu jest opraco-
wanie strategii, poprzedzone poznaniem
wszelkich okolicznosci zewnetrznych oraz
indywidualnych potrzeb. Dzieki wieloletnie-
mu doswiadczeniu agencje stosownie ukla-
dajg plan pracy i harmonogram imprezy.
Dodatkowym atutem korzystania z ustug
zewngtrznego partnera jest to, Ze ma baze
sprawdzonych podwykonawcéw oraz prze-
testowane rézne rozwigzania merytoryczne,
logistyczne i techniczne. Kompleksowa
obstuga, sprawdzeni podwykonawcy i ideal-
nie skomponowana oprawa uroczysto$ci,
nadaja niebanalny charakter kazdemu spot-
kaniu, tworzg klucz do sukcesu. Tutaj nie
ma miejsca na eksperymenty, btedy czy nie-
dociagniecia.

Organizacja imprez firmowych to zada-
nie, nad ktérym lepiej nie spedzac zarwa-
nych nocy, tym bardziej ze kazdego dnia
czeka nas przeciez jeszcze normalny dzien
pracy. Dlatego warto zainwestowac i zatrud-
ni¢ do wspétpracy agencje eventowa.
Wspotpraca z agencja, szczegolnie przy pla-
nowaniu duzej $wigtecznej imprezy, to gwa-
rancja skutecznej organizacji i pracy w milej
atmosferze. Agencja moze by¢ komplekso-
wym wykonawcg lub naszym konsultantem,
ale zawsze bedzie ogromnym wsparciem

przy organizacji wszelkiego rodzaju firmo-
wych wydarzen specjalnych, niezbednych
przy budowaniu komunikacji wewnetrznej,
zewnetrznej czy komunikacji z mediami.

Budowanie relacji od serca
Budowanie relacji i stosowane narzedzia
komunikacji podlegaja procesom transfor-
macji, adekwatnie do zmian rynkowych,
postaw spotecznych oraz konsumenckich.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oto-
czenia rynkowego do programu eventéw
$wigtecznych obecnie dodawane sg takze
elementy z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu CSR. Czas $wigt Bozego
Narodzenia nieodzownie kojarzy si¢ z dzie-
leniem si¢ i dawaniem, tak wigc imprezy
firmowe to nie tylko zabawa, ale takze $wia-
dome tworzenie procesu grupowego, majg-
cego na celu polepszenie interakeji czton-
kéw zespotu, a takze okazja do lepszego
poznania sie w innych niz na co dzieni
warunkach. Dobrze przygotowany scena-
riusz moze angazowac pracownikow
w dziatalno$¢ na rzecz innych. Przykladem
tego typu dzialan jest przeprowadzana
od 2009 roku w pasazach sieci Tesco akcja
,Od Serca na Swieta” autorskiego pomystu
agencji Strategia FM, realizowana

przy wspolpracy z organizacjami pozarzg-
dowymi, majaca na celu potaczenie trady-
cyjnych $wigtecznych eventow w pasazu

z dzialalno$cig na rzecz wsparcia organiza-
cji pozarzagdowych w realizacji ich celow
statutowych.

Agnieszka Bednarczyk - dyrektor naczelna
Agencji Eventowej i Public Relations STRATEGIA
FM. Zajmuje sie komunikacja z mediami, organiza-
cjg eventdw firmowych, uroczystych otwaré,
imprez jubileuszowych, promocjg gospodarczg

i komunikacja kryzysowa oraz szkoleniami z zakre-
su PR. Byta producentem koncertéw i imprez
masowych Radia RMF FM. Wyktadowca, autorka
publikacji branzowych.

Teksty w dziale ,,Strefa Kariery”
powstaty przy wspoétpracy z Polskim
Stowarzyszeniem Public Relations.
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